
Conversaciones difíciles en veterinaria 

Herramientas aplicables para tres momentos críticos de la clínica
 

JORNADA PRÁCTICA PARA EQUIPOS VETERINARIOS 

Malas noticias Eutanasia y duelo Cuidar al equipo 

3 charlas prácticas · Comunicación · Duelo · Autocuidado

 

Cuando la conversación
se complica

 Eutanasia y duelo 

INFORMACIÓN PRÁCTICA 

1
Malas noticias, expectativas irreales,

costes y clientes enfadados. 

 
• Estructuras sencillas para conversaciones de alta carga emocional.
• Frases útiles para malas noticias, costes, pronóstico y eutanasia. 
• Estrategias de desescalada y límites ante clientes conflictivos. 
• Ideas organizativas para cuidar al equipo y cerrar mejor los casos difíciles.

Dirigido a: 
Veterinarios, auxiliares, responsables de equipos clínicos y centros que 
quieran mejorar la comunicación con las familias y proteger el bienestar 

emocional del equipo. 

Objetivo de la jornada
Ofrecer herramientas fáciles de implementar en la clínica diaria para conversar
con más estructura, seguridad y humanidad. 

Trabajaremos desde la práctica
Estructuras de conversación, ejemplos de frases, límites claros y recursos de
autocuidado aplicables al día siguiente en consulta. 

Acompañar a las familias antes, durante
y después de la decisión. 

 

Estrés crónico, fatiga por compasión, daño
moral y desgaste profesional. 
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• 
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• 

• 
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Comunicar malas noticias sin improvisar. 

Frases para gravedad, incertidumbre,
costes y pronóstico. 

Validación, límites y desescalada. 

Protección delequipo ante presión o
culpabilización.

Abrirla conversación sobre eutanasia.
Culpa, ambivalencia y duelo anticipatorio. 

Qué decir y qué evitar. 

Tiempos, espacio, privacidad y
despedida. 

• Diferenciar estrés, burnout, fatiga y daño
moral. 

• Detectar señales precoces de desgaste.
• Regularse durante la jornada clínica. 
• Cerrar casos difíciles y apoyo entre 

compañeros. 

Te llevarás

2 Cuidar al que cuida3

Comunicar, acompañar y cuidarnos 

¿Tienes una situación o pregunta que te gustaría tratar en el curso? Escríbeme a lmilv@unileon.es 

Una jornada para aprender a sostener conversaciones difíciles con más estructura, más seguridad y menos desgaste. 

Fecha: 26/09/2026 (sábado)

Horario: 10:00-14:00 

Lugar : Colegio Veterinarios de Valladolid

 Inscripción:

secretaria@colvetvalladolid.com 

Organiza: Colegio Veterinarios de Valladolid

Más información: 983334638

secretaria@colvetvalladolid.com 

PRECIO:  45€ 

Plazas: 45 plazas por orden de reserva.

Lorena Millán Varela

Veterinaria y psicóloga
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